CATEDRA “la Caixa” DE
ESTUDIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS

JORNADA SOBRE DESAFIOS Y RETOS DEL TURISMO EN
CANARIAS: HACIA UN NUEVO AMANECER

El objetivo de la jornada fue dar a conocer la situacion del turismo como pieza central
del bienestar economico y social de Canarias. Pese a que éste se mantiene con notable
éxito a las envestidas de la actual crisis econdmica, el turismo se enfrenta a uno de sus
mayores retos: reinventarse para seguir siendo el referente de nuestro bienestar. La
jornada puso de relieve la estrategia general del turismo en Espafia, con una evaluacion
critica del recientemente presentado Plan Nacional de Turismo. Ademas, se expuso un
escenario de cambio de rumbo para el futuro del turismo en Canarias, asi como un

analisis de la evolucién de la hoteleria en Gran Canaria.

Coordinacion de la Jornada
Dr. Javier de Leon Ledesma, Profesor del Departamento de Economia Financiera y
Contabilidad de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Secretario del Instituto

Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible Tides.

Dra. Maria Victoria Ruiz Mallorqui, Profesora del Departamento de Economia

Financiera y Contabilidad y miembro de la Catedra “la Caixa”.

Lugar y fecha de celebracion:
La Jornada se ha celebrado el dia 12 de diciembre de 2012 en el Club La Provincia, en

la calle Ledn y Castillo, 39, en Las Palmas de Gran Canaria



Programa

“Luces y sombras del Plan Nacional de Turismo”
D. Carmelo J. Ledn Gonzalez
Director del Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible
Tides y Director de la Catedra UNESCO de Planificacion Turistica y Desarrollo

Sostenible de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

“Reinventando el turismo en Canarias. El cluster del Sol”
D. Sergio Moreno Gil
Director Adjunto del Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico
Sostenible Tides y CoDirector de la Catedra UNESCO de Planificacion Turistica y
Desarrollo Sostenible de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

“Pasado, presente y futuro de la hoteleria vacacional en Gran Canaria”
D. Nicolas Villalobos Mestres
Director General de Cordial Canarias Hotels & Resorts.

Publicidad y difusion de la Jornada

El Club La Provincia en el que se ha desarrollado la Jornada tiene capacidad para 300
personas. En dicha sala se ha instalado un roll-up de “la Caixa”, ademas de un cartel de
1,80 x 70 con el logo de la Catedra, en la tarima situada detras de la mesa principal, asi

como carteles distribuidos por la sala. Se adjuntan fotos de la Jornada.

La difusion de la jornada se inicié con dos semanas de antelacion enviando el diptico
por correo electronico, a “la Caixa”, Colegio de Trabajo Social, Casa de Africa, Cabildo
de Gran Canaria, Camara de Comercio. Asi mismo, se envio a profesores de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, profesores y alumnos del Master en Banca y
Finanzas, las Asociaciones de Empresarios, Colegio de Economistas y Colegio de

Abogados.

A continuacion se reproduce el diptico elaborado para dar difusién a la Jornada.
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PROGRAMA

Organiza:

Catedra “la Caixa” de Estudios Financieros y Bancarios de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria

Coordina:
Dr. Javier de Leén Ledesma

Profesor del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Secretaric del Instituto
Universitario de Turisme y Desarmrolle Econdémice Sostenible Tides

17:30 Presentacion de la Jornada
Diia. Inmaculada Aguiar Diaz
Directora de la Catedra “la Caixa” de Estudios Financieros v Bancarios
D. Manuel Afonso Salazar
Director Comercial de Empresas en Canafias de CaixaBank
17:45 Luces y sombras del Plan Nacional de Turismo
D. Carmelo J. Leén Gonzalez
Director del Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo E condmico Sostenible Tides

Director de la C atedra UNESCO de Plani idn Turisticay

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

18.30 Reinventando ef turismo en Canarias. El cluster del sol

D. Sergio Moreno Gil

Club La Provincia

© 39, Las Palmas de Gran Canaria




Ademas el domingo anterior a la celebracion de la Jornada se ha insertado un anuncio

en la Provincia, el cual se adjunta:

Anuncio publicado en la Provincia el domingo 9 de diciembre de 2012
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Cobertura de Medios de Comunicacion

Es de destacar la asistencia al acto del periodico La Provincia, donde se publicd, a fecha
de lunes 17 de diciembre, la siguiente noticia en la que se recoge una entrevista a uno de

los ponentes, Sergio Moreno.
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(Obras de construccion de un hotel en laisla de Lanzarote. | v / oe

La Universidad urge a cambiar el actual
modelo turistico “marrdon por el verde”

El director adjunto de Tydes advierte que las Islas se quedan atras si no incorporan
el conocimiento al negocio - Moreno aboga por crear “experiencias” para el visitante

Julio Gutiérrez
LAS PALMAS DEGRAN CANARLA

El Instituto de Turismo y Desarro-
o Economico Sostenible [ Tides)
delaULPGCalertadelanecesidad
de cambiar el modelo de explota-
cion del negocio turistico canario,
En palabras de su director adjunto,
Sergio Moreno, setrata de pasardel
actual “turismo marrdn’, que pone
el enfasis en la construccion y los
planes territoriales, "al verde que
aportainnovacion yes capaz dege-
NErar experiencias que satisfagan
las expectativas delos visitantes.

“La importancia de ponernos
mianos a la obra es tal, que sino lo
hacemos, estamos comprometien-
do de forma dristica nuestro fut-
rey; afirmé el también profesor del
del Departamento de Eoonomia v
Direccion de Empresas de la uni-
versidad grancanaria

En el viaje cromatico que el Ti-
des propone, del marran solose lle-
gaalverde pasando porel “turismo
gris; esdecir, el conocimiento, lain-
vestigaciony lainnovacion® Parael
C..'ll'l'l.lﬁ‘l]ﬂ,d profesor Moreno estima
que es un poguito tarde” si se em-
pieza a acometer ya v ‘extremada-
mente tarde” si setardan diez afos
s N arrancar
“Desequilibrio y corrupcion”
La tesis que defiende el Tides no
pasa por abandonar las mejoras a
introduciren el destino, ya seaenla
planta alojativa, el urbanismo ale-
danioaestan los espacios publicos
en general, sino por variar el pun-
tosobre el que se centra ‘el énfasis’
Sergio Moreno sefialt que este en
la actualidad esta en la propiedad
ylos recursoslimitados, es decir en
los planes territoriales” Una mane-
ra de entender el negocio “harta-
mente dada a procesos de compe-
tencia con desequilibrio y corrup-

cion, a juicio del economista.
Eldirector adjuntodel Tides sos-
tiene que es necesario que Cana-
rias entienda, desde la perspectiva
loeal, que el mercado en que traba-
ja‘esglobal’ Enlaactualidad, el Ar-
chipiélago acapara un 1,3% del
mercado mundial del negocio tu-
ristico, pero es necesario ‘explorar
otras posibilidades capaces de
multiplicarla inversicn’ enfatizo el
profesor del Departamento de Fco-
nomia y Direccion de Empresas.
“En ¢l entendimiento global del
negocio turistico, la actividad pasa

por investigar para ser capaces de
ofrecer soluciones alas demandas
de Egipto o Turguia, porgue esova-
le muchisimo mas que un incre-
mento del 25% en la llegada de m-
ristas o en el gasto que estos reali-
van’, explico Moreno.

Quedarse en el turismo marran
es “aspirar simplemente a ser un
destine al que vienen” viajeros o
vender el “know how de hace 40
anos? El Tides afirma que el Archi-
piclago debe ser capaz de “atraer
talento, empresas y capital v tam-
bién “de exportar conocimiento”

Los economistas exponen la
necesidad de investigar para
no perder el pulso al negocio

Moreno sefiala que el turismo ha evolucionado
y seguird haciéndolo en los proximos tiempos

] Gutiérrez
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La cdtedra La Caixa de Estudios Fi-
nancieros y Bancarios levo al Club
LA PROVINCIA al directory direc-
tor adjunto del Instituto de Turis-
ma y Desarrollo Economico Soste-
nible (Tides) dela LG C, Carme-
lo Ledn y Sergio Moreno, respecti-
vamente, para que expusieran elre-
sultado de susi igaciones Ba-
jo el titulo Desafios y retos del
turismoen Canarias: hacia un nue-
vo amanecer, Leon realizo un repa-
so por la situacion de la planifica-
cion turistica en toda Esparia para
concluiren ka falta de innovacion.
Moreno, por su parte, explicd el re-
corrido que ha tenido el negocio
desde mucho antes de su mismo

inicio hasta nuestros dias.

Moreno define el turismo en
unasecuencia historica que arran-
ca en el economista Vilfredo Pare-
to, pasa por la disefadora de moda
francesa Coco Chanel v llega has-
ta el biquini. ;Qué tienen que ver
Pareto, uneconomista, sociclogo y
filosofo italiano de finales del siglo
XIX y principios del XX, y Chanel
con el turismo?

El primerode ellos esel padre de
lateoriade laorganizacion eficien-
te de los recursos, entre otros mu-
choshallazgosimportantes parael
manl'e!ingc{la economia moderna.
La segunda fue una mujer que
marcd tendencia en la moda de la
primera mitad del siglo pasado y
como quiera que un dia en un bal-
neario —elemento indispensable

El protagonista del modelo al
que debe encaminar sus pasos el
negocio es el nuevo turista y sus
necesidades? Ese visitante actual
“no esun piel roja ni una divisa con
patas, sino alguien quebusca expe-
riencias, recalco Morenao.

El profesor remarco que el 80%
de quienes nos visitan han esco-
gidoel Archipielago para pasar sus
dias de asueto en mas de una oca-
siony que cercade 'un 10% lo han
hecho mis de diez veces” Toman-
do a este tipo de cliente fiel como
referencia, Moreno aseguro que

Sergio Moreno. | e/ e

para el turismo en los albores del
siglo XX~ se quedd accidental-
mente dormida expuestaal soly su
pielse broncea, elresto de mujeres
quisicron imitarla.

Elsol comenizé a serunbien co-
diciado, primero para la selecta
minoria que podia permitirse imi-
tar a la Chanel y varios decenios
después comenzo a universalizar-
se con la irrupeion del turismo del
sol y playa, motor del sector en el
Archipielago.

solo se pueden satisfacer sus ex-
pectativas "si se genera innova-
cidn, novedades?
Entreesas experiencias a generar
Eam sorprender al visitante, para
acerle participe de una conguis-
ta o un aprendizaje, el investigador
de la ULPGC expuso los ejemplos
de como ha explotado Nueva Zie-
landalas visitas a raizdel boom que
supuso Fi sefior de los aniflos y co-
milos enclaves sudamericanos por
los que circulaban los protagonistas
de Diarios de motociclela.

El protagonista del
modelo que propone
es ‘el nuevo turista y
sus necesidades”

Para traducirlo a las Islas acudic
a describir una visita a Papagayo,
con la barrera existente a la entrada
de Playa Blanca. “Un sefior te pide
tres euros, destinados al Ayunta-
miento,y cuandole preguntas e di-
ceque hay cinco playas] relato, pa-
ra anadir: "Fso es wrismo marron,
laantiexperiencia turistica’ En el fu-
turo modelo que él propone, habria
que bajarse del coche y pasar por
“uncentrode experimentacion, gue
no de interpretacion, modesto en
infraestructura y rico en contenido?
Deesemodo, el visitante sabria que
se estd adentrando en el Monu-
mentoNatural de Los Ajaches, ‘que
estd legando a un lugar especial”

Larentabilidad de ese cambio de
vision del negocio estd enque el -
rista vivira una experiencia que re-
cordara y contara cuando voelva a
su Jugar de origen. ‘Ademis, no me
cobreusted tres, cobreme cinco por
darme esa experiencia, con lo que
estascreando empleo ymejorando
la satisfaccion del cliente’ afirma el
director adjunto del Tides.

“Anda que no tenemos playas -la
quemada, la bermeja, la familiar, la
nautica...—, oportunidades para po-
neren practica este pasoal turismo
verde a traves del gris] del conoci-
miento, sefalo Moreno.

Laevolucion del negocio llevo a
la revolucion del biquini. Cada vez
se tenia la necesidad de tener mas
centimetros cuadrados del cuerpo
conun bronceado solar

De este modo, Sergio Moreno
explico comoenel turismo, al igual

ue sucede en el resto de activida-

es economicas, el cambio es per-
manente y resulta necesario estar
atentos para coger la siguiente ola
que nos lleve hasta la orilla.

“Sino desarrollamos la materia
TS, NUNCa vamos a ser competiti-
vos, expuso el director adjunto del
Tides. Es devir, si no se investiga en
torno al que es el principal sostén
de la economia canaria -mas del
30% del PIB reposa sobre él-, vaa
resultar imposible descifrar el si-
guiente pasoen laevolucion. Ymu-
cho menos poder generar ese pri-
mer pasodesde las Islas o loquees
loy mismo, innovar.

Tampoco en necesario inducie
revoluciones. Pequefos cambios
que generen satisfaccion en el t-
rista son suficientes para garanti-
zarse el beneplacito de los visitan-
tes. “Un simple medidor de rayos
UVA que calcule el tiempo correc-
to de exposicion al sol, sirve] expli-
co el profesor Moreno.



Ademas, cabe destacar la aparicion de la Jornada en el Telecanarias el dia 13 de
diciembre. A continuacion se adjunta el enlace del mismo, el corte es del minuto 16,03
al 17,15.

http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecanarias/

Numero de participantes a la Jornada

El nimero de asistentes fue de 80 personas, encontrandose entre ellos una amplia
representacion de profesionales de la Caixa, asi como alumnos del Master Oficial en
Banca y Finanzas de la ULPGC y del Master Oficial en Direccion y Planificacion del

Turismo.

Material de la Jornada

A cada uno de los asistentes a la Jornada se le ha entregado una carpeta expresamente
disefiada con el logo de la Céatedra “la Caixa” de Estudios Financieros y Bancarios
conteniendo el diptico en el que figura el programa de la Jornada, un block de notas y

un boligrafo de promocién gentileza de “la Caixa”.

A continuacion se insertan algunas imagenes de la Jornada.
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